
شهادات الاعتماد 
ISO في العراق

طوّر أعمالك مع شريك موثوق



 ISO تعريف شهادة الـ

إن الهدف الأساسي من الحصول على شهادات الاعتماد هو 
حيث  والموظفين.  والموردين  العملاء  مع  الثقة  من  جو  خلق 
الارتقاء  خلالها  من  يمكن  التي  الطرق  المعيار  هذه  توضح 
بالخدمات التي تقدمها الشركة لأعلى المستويات. كما وتساعد 

على تطوير آلية أداء الأعمال في مختلف المجالات.

لعملك  ملائمة  آيزو  شهادة  على  الحصول  يمكنك  كما 
ومخصص لتلبية احتياجاتك وبغض النظر عن وضعك الحالي.
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أن المعايير التي تنشرها شهادة الأيزو مقبولة 
قبل  من  تنفيذها  ويتم  واسع  نطاق  على 
ستساعد  العالم.  أنحاء  جميع  في  المنظمات 
على  الحصول  في  الأيزو  تدقيق  خدمات 
الشهادة. لا يتم اعتبارها فقط كأداة لتحسين 
أيضًا على  المنظمة  ، ولكنها تساعد  العمليات 
إثبات قدرتها على تقديم المنتجات أو الخدمات 
مستشار  وسيساعد  منحازة.  غير  بطريقة 
تقديم  على  القدرة  إثبات  على  الانماء  شركة 
المنتجات أو الخدمات المطلوبة باستمرار وفي 
القانونية  المتطلبات  تلبية جميع  الوقت  نفس 

والتنظيمية. 

أن  يمكن  العالم  هذا  في  آخر  معيار  يوجد  لا 
الأيزو.  شهادة  مثل  الفوائد  من  العديد  يوفر 
من خلال تنفيذ معيار الأيزو، يمكن للمؤسسة 
الأساسية  العوامل  من  كل  بين  توازن  أن 
وهي توفير المنتج أو الخدمات المطلوبة التي 
ومتطلبات  القياسية  المتطلبات  جميع  تلبي 
بالوفاء  التزامها  لإظهار  وأيضًا  العملاء 
في  عليه  منصوص  هو  كما  بالمتطلبات 
المطلبين  هذين  تلبية  خلال  من  القوانين. 
على  الحفاظ  للمؤسسة  يمكن   ، الأساسيين 
بعض  في  خلل.  أي  دون  السوق  في  نفسها 
الأحيان يكون من المطلوب أيضًا من حكومة 
وفقًا  معتمدة  المنظمات  تكون  أن  البلد 

لماذا يعتبر الحصول 
على شهادة الأيزو 

ضرورياً؟

بمثابة  فهو  وبالتالي،  الأيزو.  لمعايير 
رخصة تجارية للمنظمات التي ترغب في 

الحصول على حصة  في السوق.

الأيزو  شهادة  أن  نستنتج  أن  يمكن 
اتباع  في  ترغب  منظمة  لأي  مفوضة 
جميع  لتلبية  أو  لنظامها  أفضل  نهج 
أو  والتنظيمية  القانونية  المتطلبات 
التحسين المستمر أو تقديم المنتجات أو 
متطلبات  جميع  تلبي  التي  الخدمات 
في  محتملة  ميزة  لاكتساب  أو  العملاء 
لتحقيق  حتى  أو  منافسيها  على  السوق 

النتائج المرجوة..
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ما هي القطاعات التي تخدمها شهادة 
الأيزو في السوق؟

شهادات الاعتماد ISO في العراق

والصناعية  التجارية،  الصحية،  التعليمية،  القطاعات  مختلف  من  المنظمات  أن  الواضح  من 
في جميع أنحاء العالم تتبع متطلبات معايير الأيزو وايضاً تحقق شهادة لمعيار معين عند 

تطبيقه في المجال المناسب كافة خصائص المعيار..

القطاعات  جميع  لتغطية   ISO تنشرها  التي  القواعد  مجموعات  من  العديد  لوجود  نظرًا 
المختلفة، فهي فرصة ممتازة تمامًا للمنظمة في الحصول على نظام إدارة يمكن اعتماده 

بسهولة لأي معيار نظام ويكون مطابق مع انشطتها.

على  دليل  خير  هي  الانماء  شركة  من  الإدارة  أنظمة  اعتماد  شهادة  على  حصولك  إن 
التزامك بأفضل الممارسات وذلك لأننا مرخصون من أهم أنظمة الاعتماد في العالم. نحن 
كل  في  سندعمك  بها.  الوفاء  على  نساعدك  بل  للمعايير،  وفقًا  بتقييمك  فقط  نقوم  لا 

خطوة على الطريق أثناء تنفيذك لمعيار وصولاً إلى الاعتماد.

الخيارات  إلى مناقشة  تحتاج فقط  أو  النقل  إلى  تتطلع  أو  الاعتماد،  تبدأ عملية  سواء كنت 
المتاحة لعملك، اتصل بفريق الخبراء لدينا الذي سيرشدك خلال العملية.



بموجب  العراق،  في  والصناعية  التجارية  للأنشطة  الأيزو  شهادة  طلب  يكون  قد 
تشريع أو تعاقد. ولكن، حتى لو لم يكن الأمر كذلك، فإن الفوائد التي تحصل عليها 
الشركة من الحرص على تطبيق مفاهيم الجودة يؤدي إلى فوائد عدة للمؤسسة أو 

الشركة بشكل عام من أهمها:

في   ISO شهادة  على  الحاصلة  الشركات  قائمة  على  ميزة  لديك  سيكون   •
العراق.

العراق  في   ISO شهادة  لديك  يكون  عندما  للغاية  سهلاً  التسويق  يصبح   •
وأن  العالمية  السوق  إلى  الدخول  على  ستساعدك  والتي  باسمك  موسومة 

تكون لاعبًا عالميًا.

• تزداد معدلات رضا الموظفين التي تتناسب طرديا مع الاحتفاظ بالموظفين 
باستقرار  ستتمتع   ، لديك  المهمين  بالموظفين  الاحتفاظ  خلال  ومن  لديك 

أعلى كشركة.

• سوف تعترف الحكومة بحصولك على شهادة ISO في العراق.

منك  تطلب  الشركات  معظم  لأن  مناقصة  لأي  تلقائيًا  مؤهلاً  ستكون   •
التصديق على شهادة ISO في العراق للمشاركة في العطاء.

، ولن تضطر إلى مواجهة أي عواقب أخرى  • سترتفع معدلات رضا العملاء 
من عملائك أو البائعين.

مزايا الحصول على شهادة الأيزو؟
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ما هي أنواع شهادات الأيزو الإلزامية في 
العراق؟

في حين أن جميع معايير ISO ضرورية لجميع الاعمال بغض النظر عن حجمها، 
فإن بعض معايير شهادة ISO الإلزامية في العراق هي:

تواصل معنا لمعرفة أسعار الشهادات والتدريبات المهنية والعملية المتوفرة لدينا.

 :ISO 9001  - نظام إدارة الجودة
القدرة   9001 آيزو  الدولي  المعيار  يوفر 
على تلبية احتياجات العملاء بفاعلية عبر 
الوقت  توفير  على  الشركات  مساعدة 
بأعلى  والتنافس  والموارد  والنفقات 
المستويات كما ويحفز الموظفين على 

الاندماج بالعمل بطريقة أكثر فاعلية.

الإدارة  نظام   :ISO 14001 شهادة 
البيئية

 ISO 14001 البيئية  الإدارة  نظام  يعد 
الإنتاج  تنفيذ  منهجًا منتظمًا يمكّن من 
الآثار  مراعاة  مع  إنتاج،  قطاع  كل  في 
البيئية في كل خطوة من المرحلة الأولى 
من المنتج إلى المستهلك. ISO 14001؛ 
هو معيار دولي يحدد عملية التحكم في 

الأداء البيئي للشركة وتحسينه.

الصحة   :ISO 45001 شهادة 
والسلامة المهنية

الصحة  إدارة  نظام  تصميم  تم 
لتقليل   ISO 45001 المهنية  والسلامة 
(والإصابة)  الصحة  اعتلال  مخاطر 
عمل  بيئات  ولتوفير  بالعمل  المرتبطة 

آمنة وصحية. يوفر ممارسة جيدة في 

إدارة مخاطر الصحة والسلامة، والتي، إذا 
ستساعد  صحيح،  بشكل  تنفيذها  تم 

المنظمات على حماية عمالها.

أمن  إدارة  نظام   :ISO 27001 شهادة 
المعلومات

محرك  الدولي،   27001 أيزو  معيار  يعتبر 
تسعى  مؤسسة  لكل  فعال  عمل 
آمنة  معلومات  أصول  إدارة  لتحقيق 
حمايتها،  جانب  إلى  الخصوصية،  وعالية 
العمل  آلية  فهم  على  المعيار  يساعدك 
لمواكبة  مستمرة  بصورة  وتحسينها 
بهذه  والمستقبلية،  الحالية  التحديات 
 27001 أيزو  يدعم  الاستباقية،  الطريقة 
في  بصمتك  يعزز  مما  وهويتك  أعمالك 

السوق بسرعة.

إدارة  نظام   :ISO 22000 شهادة 
سلامة الأغذية

دولي  معيار  هو   ISO 22000 معيار 
في  العاملة  الشركات  جميع  يناسب 
ذلك  في  بما  الغذائية  الصناعة 
المصنعة  الشركات  المؤسسات 
وعوامل  التغليف  ومواد  للمعدات 

التنظيف والإضافات والمكونات.
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اطلب استشارة
إذا كنت حديث العهد بالتعرف على نظام آيزو أوكنت ترغب بزيادة 

الاستفسار أكثر عن هذا النظام. سيسعد خبراؤنا بالرد على 
استفساراتكم ومساعدتكم للحصول على شهادة الأيزو في العراق
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